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Indledning

Dette inspirationskatalog udspringer af projekt X, der er igangsat af Kebenhavn og Aarhus
Kommunes Biblioteker. Projekt X er en del af ding. TING, der har til formal er at udvikle nye
funktionaliteter pa bibliotekernes hjemmesider.

Pa en workshop afholdt i Aarhus i 18. maj 2011 idégenererede 23 personer om personaliserede
funktioner til pa bibliotekernes hjemmesider. Idéerne blev efterfalgende lagt pa ting.dk, s alle
i communitiet kunne bidrage med meninger og ideer. Andreas Johannsen fra Klean har derefter
uddybet og beriget idéerne med eksempler.

Det er med gje for falgende malszetninger vi har arbejdet videre med idéerne:
- give mere relevant tilbud til brugerne

- lade brugere berige eksisterende data

- lade biblioteket blive en del af brugernes netvaerk (social graph)

Det er projektets hab at idéerne kan danne grundlag for konkrete personaliseringstiltag.

Tak til Andreas Johannsen fra Klean samt til workshopdeltagerne og ding. TING communitiet for
idéerne.
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Personaliseringsidé 1: Min Reol

Navn til service

Min Reol (var: Min virtuelle bogreol)

Malsaetning

Personalisering skal give mulighed for at give mere méalrettede, mere relevante tilbud og
anbefalinger til brugerne.

Beskrivelse/Funktion

Brugerhandlinger
A. Brugeren far mulighed for at gemme tidligere lan (Lanehistorik).

B. Brugeren har mulighed for at tilfgje titler, vedkommende i andre sammenhzenge har lzest/
lyttet til/set, downloaded til denne liste. Titlerne skal kunne tilfgjes pa den nemmest taenkelige
méade for at sikre, at det sker. Det kan fx veere ved udpegning pa lister, i sageresultater, ved
veerkvisning etc, eller ved import af lister fra andre tjenester (last.fm eller lignende) eller
strukturerede datafiler (fx Excel, CSV eller Access eller lignende).

C.Brugeren far mulighed for at lave lister over “maske interessante”, dvs. titler, jeg pa et
tidspunkt/maske gerne vil lane. (Huskeliste) Funktionen ber haenge sammen med eller vaere en
udvidelse/forbedring af kurvfunktionen.

D. Brugeren kan redigere og sortere i litteraturlisten, dele den op efter forskellige kriterier eller
i flere forskellige lister, samt give listerne overskrifter. Endvidere kan brugeren fierne titler fra
listen eller slette listen/listerne.

E. Brugeren kan rate titlerne, skrive noter m.m.

Deling

Brugeren kan veelge dele listerne med andre brugere.

Visning

Nar brugeren er logget ind, kan systemet pa baggrund af brugerens personlige bogreol
markere titler i en segeresultatoversigt som "allerede lzest/lant”; man kan endvidere forestille
sig, at det kan danne grundlag for en sortering/filtrering af et segeresultat: "vis mig dem jeg
ikke allerede har lant/laest/lyttet”.

Formal med idéen

Ud over at brugerne allerede eftersparger at kunne gemme tidligere 1an, kan brugernes egne
virtuelle reoler danne grundlag for en raekke andre personlige services, biblioteket kan tilbyde
brugerne, f.eks. anbefalinger. Det kan ogsa danne grundlag for sociale services, hvor brugere
kan treekke sin bogreol over pa Facebook eller dele den med andre brugere.

Vaerdi for brugeren

Mulighed for at have sin egen reol pa biblioteket. At kunne huske hvad man tidligere har lant/
lzest lyttet til. Pa denne baggrund dele med andre, sortere/filtrere segninger. Man kan ogsa
skabe veerdi for andre ved at publicere lister, som kan give inspiration.
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Information fra brugeren

Tilsagn om at gemme tidligere lan. Brugeren skal eksplicit give tilsagn til, at vi kan gemme
information om tidligere lan. Desuden skal brugeren ogsa eksplicit sperges, nar der deles

information med andre.

Tekniske overvejelser

Funktionen ber heenge sammen med kurv-funktionen samt VoxB-servicen.

Det bar overvejes, om der skal tilbydes en kobling til eksterne systemer for eksport hertil. En
mulighed kan vaere LibraryThing, men der ber veere flere for ikke at begreense

anvendeligheden til kun at deekke beger.

Inspiration

Hello, Andreas Johannsen. We have for you. (Not Andreas?)

3 ¥ Today's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards

amazoncom
. )

Andreas's Amazon.com

Il Depart t Listmania!

My Marathon goodies list.

A Listmania! list by S. Doara "sai" [¥] (Austin, TX United States)
REAL NANME™

(9 share with friends

The list author says: "This is the stuff I acquired in my first attempt at running a marathon."

1. The Original Shoe Pouch for Nike + iPod, Assorted Colors by Grantwood Technology

#d The list author says:
"You need this shoe pouch for the Nike+Ipod kit if you don't have Nike shoes."

Create your own Listmania! with this product

$2.99- $6.99
Yofrdoddr (7] (341 customer reviews) | 1 customer

2. Apple Nike + iPod Sport Kit for iPod nano 1G, 2G (Old Version) by Apple

The list author says:
"Great accessory for your ipod nano. Keeps track of your workouts, calories, distance and pace. Can also be
uploaded to nikeplus.com and shared with other runners"

$29.00 Used & New from: $27.58
77 [v) (80 customer reviews) | 3 customer discussions

Add to Wish List

Create your own Listmania! with this product

—— 3. Apple iPod nano 4 GB Blue (2nd ) OLD MODEL by Apple

The list author says:

o “My Ipod Nano second generation.”

Used & New from: $47.99
Fofrdofr’s (7] (1,437 customer reviews) | 71 customer di:

Ss ill Eﬂiﬂﬂ gﬁigns | Add to Wish List |

Create your own Listmania! with this product

FREE 2-Day Shipping: See details

Your Digital ltems | Your Account | Help

Your Lists

About this Listmania!
Author

S. Dogra "sai" [+
{Austin, TX United
States)

REAL NAME™

Last updated: 11/13/07

Report abuse

More Listmania!

M rr L
< P

Belly Fat Cure Ingredients: A list
of 40 items by Jennifer Cormier

k=

ezpiata.com: A list of 16 items by
gabygybonu

8 -

Amazon's Listmania — http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/
ref=cm_Im_create_help?ie=UTF8&nodeld=14279651 — lader brugeren lave lister, som kan

publiceres til andre brugere.
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Personaliseringsidé 2: Anbefalinger fra biblioteket

Navn til service

Anbefalinger fra biblioteket (Alternativt: “Bibliotekets anbefalinger”)

Malsaetning

Personalisering-funktionen skal give mulighed for mere malrettede, mere relevante tilbud og
anbefalinger til brugerne. Pa den made vil brugerene opleve en starre veerdi ved biblioteket.
Beskrivelse/Funktion

A. Automatiske (systemgenererede) anbefalinger af arrangementer og materialer pa baggrund
af brugerens aktuelle og tidligere 1an, downloads, lzeste/lyttede bager, musik m.v.,
browseradfzerd, ratings, likes/shares.

B. Det skal vaere muligt for brugeren at smide en anbefaling vaek via en "foresla mig ikke
denne igen”- eller "dislike-funktion. Dermed kan systemet blive bedre til at forela relevant
indhold over tid. (samme metode som et spam-filter, der lserer mere og mere)

C. Funktion der gar brugeren opmaerksom pa, nar der kommer et nyt vaerk, som brugeren
kunne vaere interesseret i ud fra det, som systemet ved om brugeren (Min bogagent).
Formal med idéen

Give brugeren inspiration til I&n og lytning. Gare brugeren opmaerksom pa relevante
arrangementer og events.

Vaerdi for brugeren

Inspiration og relevans. "Det vidste du ikke du havde brug for”; "Hvis du kan lide denne kan
du maske ogsa lige xx”. Princippet kendes ogsa fra Amazon, hvor man som bruger ofte
foreslaes andre, relevante produkter — med det resultat, at man altid far kebt mere, end man
havde planlagt.

Information fra brugeren

Opsamling af adfzerd pa websitet. Opsamling af oplysninger i brugerens profil om aktuelle og
tidligere lan og downloads, lzeste/lyttede bager, musik m.v.

Tekniske overvejelser

Det afgerende for funktionens succes er, at algoritmen bag anbefalingerne kommer til at

opleves som relevant for brugerne.

Brugeren ber kunne indstille, hvordan anbefalinger skal ankomme. Det kan fx veere pr. mail
eller pa bibliotekssitet, nar der logges ind. Anbefalinger kan ogsa optreede i kontekst af anden
omtale af veerker.
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Inspiration

amazoncom Hello, Andreas Johannsen. We have recommendations for you. (Not Andreas?) FREE 2-Day Shipping: See detalls
N Andreas's Amazon.com | i ¥ Today's Deals = Gifts & Wish Lists = Gift Cards Your Digital Items | Your Account | Help

€@ 1/ cart Your Lists

[EToPRTBepermenE G| scarch IEI

Your Amazon.com Your Browsing History | Recommended For You [ Amazon Betterizer | Improve Your Recommendations Your Profile Learn More

Andreas' Amazon.com > Recommended for You
(1f vou're not Andreas Johannsen, dlick here.)

These recommendations are based on items you own and more.
Just For Today

Browse Recommended view: All | New Releases | Coming Soon More results @)
Recommendations 1. THE COMPLETE PLAYS OF SHAKESPEARE (Special Kindle Illustrated and Commented

Edition) All of William Shakespeare's Unabridged Plays AND Yale Critical Analysis ...
(The Complete Works of Shakespeare)
by William Shakespeare (February 17, 2011)

All Electronics
Appstore for Android

Baby Average Customer Review: yyrseseys v (4)
Beauty 4 Auto-delivered wirelessly

OMPLLTE PLA
Books

SHAKESPEARE Kindle Price: $5.74
Books on Kindle

Camera & Photo [_Jlownit [ Notinterested [ Aryryryry\ Rate this item

Clothing & Accessories lRecommemed because you purchased Walden and Civil Disobedience (Fix this) |

Computers & Accessories

2. Amazon Kindle 2 (2nd Generation) USB Car Charger, USB Wall / Travel Charger, ...
Grocery & Gourmet Food K by Case (March 3, 2009)
Health & Personal Care ’ ‘\ s o Average Customer Review: iy [+ (204)
Home Improvement v In Stock
Industrial & Scientific ' L Price: $6.21 Offered by iShoppingdeals
Jewelry 0} g new from $3.23 (@ AddtoCart ) ( Add toWish List

Kitchen & Dining |

MP3 Downloads - I e

Magazine Subscriptions WMVMME Device, Free 3G, 6" Display, Whit... to your Wish List (Fix this) l
Nar man som bruger/kunde logger pa Amazon — http://www.amazon.com/ — far man
anbefalinger af produkter pa baggrund af, hvad man tidligere har kabt. Amazon forklarer,
hvorfor anbefalingen dukker op, og man kan markere, at man allerede ejer produktet eller, at
man ikke er interesseret. Begge dele forfiner anbefalinger fremover.
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Personaliseringsidé 3: Samspil med Facebook

Navn til service

Samspil med Facebook

Malsaetning

Personalisering og personaliserede tilbud skal forsege at gere biblioteket og bibliotekets tilbud
til en del af brugerens social graph. Det betyder, at biblioteket skal have en ambition om at
fylde i brugernes Facebook-stream.

Beskrivelse/Funktion

A. Brugeren kan logge ind med sin Facebook-profil til ding. Brugerens biblioteksprofil i ding
dannes/opdateres sa pa baggrund af data fra Facebook, sa interesser m.m. herfra traekkes
over i biblioteksbrugerprofilen a la http://mashable.com/2010/07/27/amazon-facebook-
recommendations/

B. Brugeren kan vise sine lan og lzeste (virtuelle bogreoler) pa Facebook (forudszetter at det er
muligt at have oversigter over tidligere |an, dvs. lanehistorik, i sin biblioteksprofil, samt
mulighed for at tilfaje bager, man har lyttet/lzest, musik m.v.)

C. Brugeren kan like og share pa materialer i Brenden a la http://blog.bibliotek.dk/archive/
2011/05/17/del-bibliotek.dk-med-andre og brugeren kan like og share bibliotekswebsites avrige
indhold s& som blogindlzeg, nyheder, arrangementer m.v.

Formal med idéen

Det brugeren har vist pa Facebook, det far man vist pa bibliotekets side. Biblioteket bliver en
del af brugerens sociale profil.

Vaerdi for brugeren

Der skabes en relation mellem biblioteksmaterialer og biblioteksproduceret indhold med det,
man kan lide pa Facebook.

Information fra brugeren

Brugeren skal acceptere at forbinde sin konto pa bibliotekets site med sin Facebook-profil.

Tekniske overvejelser

Der skal en del undersagelse til i forbindelse med at anvende Facebook Connect. | og med det
drejer sig om personfalsomme oplysninger tillader Datatilsynet hejst sandsynligt ikke, at denne
service anvendes til at authentificere med. Det kunne dog deles op, s& DING-profil og DING-
l&ner profil er separate. Ergo kan man logge ind i DING med Facebook Connect, men man er
nedt til at "logge ind" igen - hvis man vil interagere med basen (gennem ALMA/OpenRuth)
(hvilket muligvis ikke er hensigtsmaessigt).

Der er ogsa den mulighed, at brugeren ikke autentificer sig via Facebooks API, men blot

forbinder sin Facebook-konto én gang med sin lanerprofil, s& biblioteket far de nedvendige
tillader hos FB (efter indlogning), og derefter forsaetter med at logge ind som normalt.
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Inspiration

o Create your account o Find your friends o FriendFeed!

Sign up with one click:
Join FriendFeed + find your friends with one click via:

Or fill out the form below:

To save you time, the registration form below has been prefilled using your Facebook profile.

Name and Public Information: Andreas Klinke Johannsen
581 friends

Email Address: | andreas.j

Re-enter Password:
BBl oo s

‘Terms of Service - Clicking Register will also give FriendFeed access to your Facebook friends list and other public information. Nothing will be
shared with FriendFeed until you click Register. Learn more

|
FriendFeed Password: |
I

By clicking "Register" or the Facebook, Google, or Twitter logos, you are indicating that you have read and agree
to the Terms of Use and Privacy Policy. If you have any trouble creating your account, contact us at
feedback@friendfeed.com.

Med FriendFeed — http://friendfeed.com/ — kan bruger oprette en konto gennem deres
Facebook-konto. Det er hurtigt, og man slipper for at udfylde den information, som FriendFeed
selv kan hente hos Facebook.
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Personaliseringsidé 4: Brugerne skaber relationer
mellem poster i Branden

Navn til service

Brugerne skaber relationer mellem poster i Brenden: crowdsourcing (noget, der ligner..).

Malsaetning
Personalisering skal vaere med til at fa brugerne til at bidrage med berigende informationer og

data, som kan inddrages i bibliotekets tilbud og materialer.

Beskrivelse/Funktion

Via en speciel related-tag-funktion kan brugerne skabe relationer mellem posterne i Brenden,
og dermed litteraturlister/tematiske lister. F.eks. "noget der ligner ..", "bager for drengerave”,
"sjove beger m.v.

Formal med idéen

Brugerne bidrager med deres viden til den matrix, der allerede findes i form af relationer i
Brenden; Koble den "menneskelige intelligens” sammen med den maskinelle.

Vaerdi for brugeren

For de brugere, som bidrager med berigning, kan der ligge en veerdi i at veere med til at skabe
veerdi for andre. Vi kan eventuelt tilfaje et status-system, hvor brugere kan preemieres med rang
eller points, alt efter hvor meget, de bidrager. For de brugere som konsumerer, ligger der en
veerdi i at finde nyt materialet, som er relateret til det, man oprindeligt fandt.

Det er vigtigt for at fa dette til at ske, at der er en tilstraekkelig hej vaerdi for brugeren. Ellers
kommer det ikke til at ske. | det videre arbejde skal der fokuseres meget pa motivationsfaktorer

for berigende brugere.

Information fra brugeren

Brugeren skal via tagging skabe relationer/lister.

Tekniske overvejelser

Snitflader til h.h.v. VoxB-servicen og Open Search Admin skal afklares.

Nar OpenSearchAdmin bliver nzevnt, antages det at meningen er at disse relationer skal i
brgnden. Er brenden klar til dette?
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Inspiration
— ® gned in as Klean Denmark %2 (9 (3new) Help  Sign Out
Ic r from YAHOO!
Home You Organize & Create Contacts Groups Explore Upload Search
Actions ~ [ I3 Share + + Newer @ Oider
el (X - | Klean BY Klean Denmark
{ Klean Denmark
This photo was taken on August 1, 2011 using a Nikon
D700.
Add this photo to your map!
il 33 views
This photo belongs to
Klean Denmark's photostream (472)
ANO iﬁé E é \‘ : ' i 5
F B,

This photo also appears in

.

Roslyn Layton at the whiteboard

» Roslyn Layton (set)

People in this photo (add a person)

Adding people will share who is in this photo

Comments and faves

Tags

RoslynLayt
Klean SR

Choose from your tags

Flickr — http://flickr.com/ — giver mulighed for, at brugere kan berige materiale med
geografisk placering, tags og angivelse af personer pa billeder. Som ejer at en konto kan man
selv bestemme, i hvor hej grad man vil lade andre brugere berige ens eget indhold.
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Personaliseringsidé 5: Brugernes ratings og likes
udlzser en gevinst

Navn til service

Brugernes ratings og likes udlaser en gevinst ("Gameification”)

Malsaetning

Berigende data Personalisering skal vaere med til at fa brugerne til at bidrage med berigende
informationer og data som kan inddrages i bibliotekets tilbud og materialer. Pointe: "Det ma
godt veere sjovt.”

Beskrivelse/Funktion

Hvordan far vi brugerne tilbage til sitet/hvordan far vi dem til at bidrage? Bragging rights er et
begreb der benyttes indenfor computerspilforskning - bl.a. i forbindelse med online
computerspil.

Basalt set gar det ud pa, at folk gerne vil kunne prale overfor hinanden og vise hvor seje de er.
Hvis folk far forskellige belenninger baseret pa deres handlinger, sa vil de vaere mere villige til
at udfere disse handlinger, hvis andre personer far indblik i dette.
Folk kan eksempelvis fa achivements/belanninger. Det kan eks. vaere malt i forhold til:

- Antal lante romaner

- Antal lant faglitteratur.

— Antal anmeldelser, som brugeren har skrevet

- Antal kommentarer, som brugeren har skrevet

- Antal arrangementer, som brugeren har deltaget i

— Osv.

Kan ogsa sammenkaeres med laesekredse/lyttekredse. De kan abenlyst "dyste” med hinanden
(antal lzeste romaner, hart musik, antal skrevne anmeldelser etc. som deres medlemmer har
lavet).

Der ber vaere en decideret oversigt over de romaner, som de har lzest + link videre til basen.

A. Néar en bruger liker, rater, anbefaler materialer pa bibliotekets website, samler brugeren
point sammen. Nar der er anbefalet et vist antal, far brugeren et badge eller et sign pa sin
profil. Brugeren kan yderligere samle og fa point/credit alt efter hvor mange badges, man har.
Hermed kan brugeren til sidst opna "ekspert” eller "lead user” praedikat, nar man anbefaler,
rater m.m.

B. Kan fglges op med at invitere lead-users til gathering pa biblioteket: "kom og mad
bibliotekets lead-usere” til en snak om xx-emne; Eller lead-usere kan fa lov at praege indkeb af
nye materialer til biblioteket eller lead-usere inviteres til gaeste-blogging pa bibliotekets
website.

Eksempel: En bruger liker fantasy-bager meget ofte; derfor far vedkommende et "fantasy-nerd”
badge/sign pa sin profil. Naeste gang samme bruger liker et materiale, vises dette lille bagde
sammen med brugeren navn, s& andre brugere kan se, at det er en "fantasy-nerd” der har

anbefalet.

C. Payoffs: Forleenge lanetid
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Mulighed for at fa forleenge lanetiden péa pt. lante materialer ved at rate eller anmelde dem - fx
via brugerens lanestatusside. Fx 3 dage ekstra lanetid for at rate en bog, eller en uge ekstra for
at skrive en anmeldelse.

Alternativt kan man f& permanente fordele ved at rate eller anmelde. Saledes at man far ekstra
dages til sin lanetid, for at skrive anmeldelser som andre brugere finder nyttige.

Formal med idéen

Give brugeren credit for at vaere aktiv pa websitet, og derved anspore til yderligere aktivitet.
Synliggere brugeraktivitet.

Vaerdi for brugeren

Fa credit for at veere aktiv. Give merveerdi til de bruger-generede anbefalinger. Introducerer et
element af leg i interaktionen med biblioteket

Information fra brugeren

Opsamling af adfzerd pa websitet.

Tekniske overvejelser

Det er vigtigt, at belenningssystemet designes sadan, at brugerne ikke oplever det for fiollet,
og det er vigtigt, at vi i designet ogsa indtaenker forseg pa misbrug.

Inspiration

F
Avanceret segning | F4 hjmlp til Eksperten.dk | FAQ | E-blog
EKSPERTEN.DK

s v o | i T ion

» Forside » Olleogarthur

<~ Log ind
I
Olleogarthur Medlem i 5 timer og 42 minutter I |
245 point (60 ude) [ |
Husk mit login [ w 0
= Info Oprot bruger | Glemt adgangskode
Oprettet 13. september 2011 kl. 22.32

Sidst pa 13. september 2011 kl. 22.34
Indlag 1 Seneste Indlag af Olleogarthur

Security Shield Pro 2011 virus - hvordan fjerner man denne virus
13. september 2011 kl. 22.40 | Laes »
<7 Olleogarthur's aktiviteter

Se liste »

Abne spergsmal Alle spergsmal deltaget |

Oprettede spargsmal Point regnskab

Besvarede spargsmal Oprettede guides

< Kontaktoplysninger Onsdag den 28. september
Intern besked Send en intern besked til brugeren m s cremenaf it-branchen
9 iKebenhavn og karer Danmarks
Adresse Ikke oplyst o
bedste it-virksomheder

Telefon Ikke oplyst i . R !
E-mall Ikke oplyst - o0gduer inviteret!

Eksperten — http://eksperten.dk/ — er bygget op omkring et system med tildeling af points
for bidrag til at besvare andre brugeres spargsmal.
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Personaliseringsidé 6: Interessegrupper/
diskussionsgrupper

Navn til service

Interessegrupper/diskussionsgrupper (Eller bare: “Grupper”)

Malsaetning

Biblioteket skal skabe ramme om, at brugere medes om feelles interesser.

Beskrivelse/Funktion

Der kan taenkes flere forskellige typer af grupper:

A. Leeseklubber: Skabe lzeseklubber baseret pa felles valg/interesser.

B. Faellesskaber/Netvaerk brugerne imellem: fx lzese-, filmklubber/netvaerk.

Mulighed for at indga i feellesskaber — eksempelvis baseret pa interesser man har defineret i
sin profil, baseret pa tidligere lan, interesser man har tilkendegivet pa andre sites (eks.
Facebook).

C. Find brugere med samme leesevaner: Pa baggrund af listen med tidligere lan — eller andre
praeferencer — kan systemet foresla andre brugere (incl bibliotekarer) med lignende profiler,
sa der kan opsta interessefzellesskaber.

Grupper kan enten oprettes manuelt af brugerne eller ansatte, og brugere kan melde sig ind. |
grupperne kan bibliotekarer og brugerne bidrage med tips, forslag, holdninger, spergsmal og
sa videre. Bibliotekaren kan eventuelt ses som “moderator” i gruppen, men det er ikke tanken,
at bibliotekarer skal melde brugere ind i grupper. Brugerne ber selv opsege disse som et aktivt
tilvalg.

Formal med idéen

Formalet er at (gen-)skabe de faellesskaber, som det fysiske bibliotek har vaeret rammen om,
bare pa nettet. Biblioteket kan dermed gere sig mere relevant som socialt medested. For
naermest alle store, sociale tjenester er grupper en central del af funktionaliteten. Facebook har
grupper (og pages), og der er gruppefunktionalitet i Flickr, Yahoo, Google...

Vaerdi for brugeren

Brugeren har veerdi i at mede ligesindede med samme interesser. Den konkrete veerdi
afhaenger helt af interessen og motivet for brugeren. Det kan veere det sociale behov for at
mede ligesindede og fole samveer om en feelles interesse, behovet for at made andre som
arbejder for samme sag (idealisme), behovet for at kunne arbejde sammen med andre og sa
videre.

Information fra brugeren

Brugerens selvoplyste praeferencer, interesser, segninger, lan.

Tekniske overvejelser

Det skal overvejes, hvordan medlemmerne skal kunne kommunikere med hinanden. Forum,
beskeder, chat?
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Inspiration

Linked e Account Type: pasic

~ Andreas Johannsen  Add Connections

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox [Z] Companies News More [ Poople - [sear By Aovances

Hjeelp kunder til at finde dig ved annoncering p4 Google. Vi giver dig 400 kr.

hare an update ‘ People You May Know

Alexander Kjerulf, Chief

Happiness Officer, Author, Speaker

# Atiach a link O»- © Connect
Johannes Findorf, Frontend X
LinkedIn Today: See all Top Headlines for You Developer at Designk /S
© connect
Songza Mobile Apps Socializes How Sharing Will Transform Walmart Acquires Mobile And Bettina Sherain, Managing Director %
the Digital Mix Tape Online Advertising Social Ad Targeting Startup at TRIPLE LBI

© Connect

)) See more »

Bo Inspired Twitter
All Updates - Coworkers - Shares - More v ?) Search Updates a

Videography

Tine Rugaard Mgller is now connected to Jargen Holm, Uffe Fink Jensen and Karin Holt See how Film
Send a message + 2 minutes ago " Makers are using
Sony to realise
¥ | their vision.

Morten Oure now has a birthday listed: August 6

Like » Comment - Send a message + View Morten Oure's personal information +
Update your personal information +
2 minutes ago

Drama, Commercials & Movies

See how Sony is

LinkedIn — http://linkedin.com/ foreslar brugere, der kan vaere relevante for mig pa baggrund
af mine egne informationer og relationer.
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Personaliseringsidé 7: Intelligent sagning

Navn til service:

Intelligent segning (eller “Smart segning” — intelligent kan vaere lidt misvisende)

Malsaetning:

Mere relevante segeresultater for brugere, som anvender segefunktionen.

Beskrivelse/Funktion

A. Systemet kan pa baggrund af brugerens adfzerd (segning, browsing, ratings/likes, lan,
lzeste) placere laneren i nogle kategorier. Ud fra dette pavirkes rankeringen af poster i
sogeresultatet. Alternativt kan man forestille sig at der dannes en form for 'logisk base’, altsa
en del-maengde af poster i Branden, s& brugeren kun seger blandt materialer/kilder, der er
relevante for vedkommende.

Eksempel: En bruger seger pa, laner eller reserverer altid eller nzesten altid fysisk materiale, og
interesserer sig aldrig for det digitale biblioteksudbud (netmusik, e-bager m.v.). Det lzerer
systemet og kan derfor foresla fysisk materiale som det ferste nar brugeren seger. Eller
omvendt: en bruger viser gennem sin adfeerd (segning, browsing) meget stor interesse for de
digitale tilbud, hvilket systemet kan lzere om brugeren og dermed foresla ferst.

Der skal sa altid veere en knap, sa brugeren til enhver tid kan udvide ding segning.

B. Rankering pavirkes af dine venners adfzerd. A la Google +1 — funktion. Du har givet adgang
til dine oplysninger om dit netvaerks adfeerd pa forskellige tjenester f.eks. Facebook. Sa kan
ding-segefunktionen lzese at af én af dine venner har sggt pa, liked eller |ant et materiale.
Dette vises i segeresultat-oversigten.

Funktionen kan sammenlignes med de algoritmer, som Google (ogsa) bruger til at gare
segeresultater mere relevante for den enkelte bruger (bade vedr A og B).
Formal med idéen

Nar Brenden vokser og kommer til at indeholde millioner af poster fra forskellige kilder, skal
systemet stette brugeren i udvaelgelsen af kilder og dermed give kortere vej til relevante
materialer.

Veerdi for brugeren
Lettere udvaelgelse af relevante materialer. Sterre folelse hos brugeren af, at bibliotekets site
kan levere relevant materiale.

Information fra brugeren

Opsamling af adfeerd pa websitet.

Tekniske overvejelser

Det er ikke nedvendigvis helt simpelt at konstruere en algoritme, som kan bruges til rankering
af segeresultater, men den kan bygges gradvis og fx ferst bare anvende de mest basale
informationer om brugerens adfzerd.

Inspiration

Google-segnings resultatside — http://google.com/ — er begyndt at tilpasse sig, hvad
brugerens netveerk foretager sig samt hvordan brugeren tidligere har segt.
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Personaliseringsidé 8: Personaliseret Min Side

Navn til service

Personaliseret Min Side

Malsaetning

Tilbyde mere relevant indhold pa Min Side

Beskrivelse/Funktion

P& "Min side” kan brugeren kan veelge feeds fra flere forskellige eksterne kilder pa baggrund
af brugerens profil (fx hvis man f.eks. interesserer sig for musik, hentes feeds ind fra BibZoom).
Feeds vises for brugeren pa Min Side.

A. Sociale netvaerk integreres (fx Librarything, last.fm), og vises pa en simpel made — evt.
haendelsesbaseret visning efter brugerlogin. Der vises indhold fra brugerens netvaerk.

B. Automatiseret tilpasning af sitet: Tilpasning baseret pa profil (ken, alder). Hele sitet sendrer
form, struktur og indhold alt efter, hvem der logger sig ind.

C. En kens- og aldersbestemt tag-cloud. Hvad har andre pa med samme ken/alder sagt pa/
efter?

D. Mere inspiration: Fa vist de nyeste materialer indenfor interesse-omraderne i sma
indholdsbokse/inspirationsbokse i hajre side

Det skal nok overvejes, om det feedede indhold ikke skal have en forholdsvis teet relation til
bibioteket og biblioteksemner for at undga for meget “forurening” af uvedkommende
information.

Formal med idéen

At formidle og dermed promovere bibliotekernes nationale formidlings kanaler. Desuden

indhold fra lokal biblioteksside.

Det skal overvejes (eventuet testes) om brugere vil anvende en Min Side. En anden form for
implementering kan vaere via den eksisterende brugerprofilside (eller evt bare den side
brugeren far efter logon), som kan udvides med det her beskrevne.

Vaerdi for brugeren

Det indhold der bliver vist for brugeren har brugeren tilkendegivet interesse for — indholdet er
mere vedkommende for brugeren, og det vil give en masse inspiration.

Information fra brugeren

Brugeren 'klikker af' hvilke kategorier vedkommende er interesseret i (fx musik, krimi,
arrangementer, film osv.). Ander informationer kan tages fra det, vi i forvejen ved om brugeren

(fx ken og alder).

Tekniske overvejelser

Indholdet kan pushes pga. match mellem "tags’ og de kategorier brugeren har valgt.
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Inspiration

6 00 /K andreas johannser (1)
€ 5 C |® www.netvibes.com/privatepage/2#Stream 2% B OO A

¥ Add content  widgets Dashboerds v M Anonymous ~ SignUp  SignIn

a

"andreas johannsen"

YouTube : "andreas johannsen” Yahoo! Search: "andreas
e jol

Andreas Johannsen &
ted: November 15th, 2009 | Author: Andreas
Johannsen | Filed under: Business, Foredrag, ..

Andreas Johannsen - Denmark | LinkedIn
View Andreas Johannsen's (Denmark) professional
profile on Linkedin. LinkedIn is the world's..

Andreas Johannsen " 2008
Posted: December 16th, 2008 | Author: Andreas
Johannsen | Filed under: Community, Social
Software...

Andreas Johannsen (@andjohan) on Twitter

Sign up for Twitter to follow Andreas Johannsen
(@andjohan) .. Get short, timely messages from...

Den store opmaerksomhed om virksomheders » Share
brug af sociale medier giver indtryk af, at det

Klassiske corporate website er ved at uddg. Maske har
virksomhederne slet ikke et website i fremtiden, fordi
det hele kommer til at foreg3 p8 de nye sociale...

Andreas Johannsen Presentations
View all of Andreas Johannsen's Presentations.
social media expert, geek, runner, mac-head

<mf2006: Speaker - Andreas Johannsen
Profile of Andreas Johannsen ... Andreas is co-
founder of Synkron. He acts as a product...

Sociale medier: Andreas Johannesen

r:" , l Andreas Johannsen fra

Socialsquare giver sit bud p8, 23: andreasjohannsen's latest photos
hvordan fremtiden ser ud for de sociale... 5 photo sharing. Share private or public with

Netvibes — http://netvibes.com/ — giver mulighed for at samle feeds baseret pa negleord,
man er interesseret i.
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Personaliseringsidé o: Mine vaerker

Navn til service

Mine vaerker (alternativt skal det vendes, sa det er modtagerens perspektiv, der bruges i
navngivningen, fx “lanernes vaerker”).

Malsaetning

Brugeren kan uploade egne vaerker: digte, noveller, u-publicerede vaerker. Det kunne ogsa
vaere andre medieformater som video, lyd eller billede.

Beskrivelse/Funktion

Funktionaliteten kan sammenlignes med Demoteket, bortset fra, at vi nok ber gere det 100 %
digitalt (hvorfor indsende en fysisk bog, nar den alligevel er skrevet digitalt og lettest
distribueres digital. Brugere kan uploade indholdet og selv styre adgangen til det. Brugere kan
ogsa selv bestemme licensform (klassisk copyright eller en variant af Creative Commons).

Formal med idéen

Formalet er udnytte den “lange hale”. At gere det muligt for spirende talenter at udgive vaerker
direkte uden at skulle investere en masse i markedsfering eller en vanskelig proces med
udgivere.

Vaerdi for brugeren

Brugerne bliver producenter og ikke kun konsumenter.

Information fra brugeren

Brugeren skal bidrage med vaerket og en beslutning om licensering.

Tekniske overvejelser

Det skal overvejes, hvordan det uploadede materiale kan indga i bibliotekets evrige
materialesamling. Kan det fx findes ved segning og geres tilgzengeligt pa lige fod med alt
andet.

Det ber ogsa overvejes, om materiale overhovedet skal uploades til biblioteket. En nemmere
lzsning er, at systemet interfacer med andre tjenester, hvor brugeren har uploadet materialet, fx
Issuu, blurb.com, Slideshare, Flickr, YouTube etc. Dermed skal biblioteket kun formidle og ikke
ogsa handtere lagring.
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Inspiration
0 O O/ Bissuu - You Publish x \\&2)
€ C'  ® issuu.com o% B O A
@ 'SSU U Search Issuu Browse ~ (ILLELY  Create account Login

Community Business Platform

Publish by millions.

Explore a world of by people and p like.
Collect, share and publish In a format designed to make your
documents look their very best.

Signupnow » | Watch the video I

What Is Issuu? Take the tour

Be inspired Issuu Mobile

Start exploring

Explore more documents

pBlgsgse  |,SLIENCE

€

Issuu — http://issuu.com/ — er en publiceringsplatform, hvor brugere selv kan udgive vaerker.
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Personaliseringsidé 10: Mit eget bibliotek

Navn til service

Mit eget bibliotek

Malsaetning

Forfine systemets evne til at komme med anbefalinger pa baggrund af bedre indsigt i
brugerens praeferencer — samt etablere et netvaerk for distribueret udlan mellem brugere
uden om biblioteket.

Beskrivelse/Funktion

Brugeren kan angive, hvad han/hun selv har af vaerker derhjemme. Det er ogsa muligt at
udpege vaerker pa bibliotekets site og tilfgje i stedet for at skrive ind selv. Brugeren kan ogsa
markere, om den er villig til at [&ne vaerket ud til andre. Selve udlanet foregar uden om
biblioteket og er alene en sag mellem de to brugere. Alternativt kan biblioteket fungere som et
sted, hvor vaerker afleveres og hentes.

Formal med idéen

At gare gare det lettere for brugere at fa fat i en bog, som de kan have interesse i ved at
virtuelt at udvide samlingen til ogsa at omfatte private beger, som brugere er villige til at
udlane.

Vaerdi for brugeren

Brugeren, som laner en bog fra en anden bruger, oplever at det er lettere at komme til at lane
en specifik bog, der kan vaere vanskelige at komme i nserheden af pa biblioteket, fordi der er
stor efterspargsel eller fordi de slet og ret ikke findes i bibliotekernes samlinger. En bruger, som
alene angiver egne bager men ikke vil udlane, oplever vaerdi i, at anbefalinger bliver mere
praecise.

Information fra brugeren

Bruger angiver beger, som den pageeldende bruger ejer.

Tekniske overvejelser

Det er vigtigt, at det gares nemt at angive, hvilke beger der ejes. Er det besveerligt, kommer
det ikke til at ske.

Side 19



TING Idékatalog for personaliseringsfunktioner e 13. oktober 2011

Inspiration

© O O/ Rdtomepage - Lendle: Kindle™ x \( & |

€ 5 C | © lendle.me AN R=N RN
£ Sign in with Facebook Signin  Signup

u Available now [FF7) FAQ and Help

Lendle. The easiest, fastest, fairest,
and best way to lend and borrow
Kindle™ books — and get paid for it.

No Kindle required! Lendle works on iPad, Android, Blackberry, and more.

Our Patrons / Blog / FAQ / Contact / Terms / Privacy / Twitter / Facebook
Copyright ©2010-2011 Industry Standard Design Lab. All Rights Reserved. Lende is not affiated with Amazon®.

Bke 3K W Tweet | 974

Lendle — http://lendle.me/fag/ — er en platform, hvor brugere af Kindle kan tilmelde sig og
l&ne og lane kebte elektroniske bager ud.
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Personaliseringsidé 11: Anbefalinger baseret pa
geolokation

Navn til service

Anbefalinger baseret pa geolokation (Alternativt: “Bookmaps” eller lignende)

Malsaetning

Give et geografisk lag pa litteratur.

Beskrivelse/Funktion

Alle vaerker, som har metadata om geolokation, kan anbefales til brugeren ud fra dennes
position, som kan gives til telefon eller computer. Dette kan evt visualiseres som kort med
overlay af titler, begivenheder fra vaerker eller forfatteres biografier.

Formal med idéen

At give en alternativ, inspirerende indgang til veerker.

Vaerdi for brugeren

Brugeren kan opleve anbefalinger af vaerker med geografisk lokation i naerheden som
spaendende inspiration. Hvis man fx er pa rejse i Danmark, kan det vaere interessant at fa
overblik over, hvilke beger som handler om det specifikke omrade.

Information fra brugeren

Brugeren skal kunne afgive geolokation

Tekniske overvejelser

Det kan overvejes ogsa at vaere muligt for brugere uden geolokation at sla et bestemt lokation
op og pa samme made for overblik over vaerker i det omrade.

En anden udfordring skal ogsa lgses: Vi har meget lidt metadata om geolokation pa vaerker.
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Inspiration

.‘; 5
Tl B 3 . A-Team
* Ghost Busters 2 @

_v\'g;.sg}é # Akira
SN s S Apocalypse Now

Blade Runner

Bonnie & Clyde

Y Boyz n the Hood

| ™ Films ™ Pocple Add +
World map & GPS lets you -
find Spotts anywhere!

Spott — http://itunes.apple.com/us/app/spott/id441935989?mt=87
partnerld=30&site| D=Véhog7mhleM-XpdSBsusuTHRkGfSQmpLCA — er en applikation til
iPhone, hvor brugeren kan finde steder, som indgar i film og bager ud fra deres geografiske
lokation.
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Personaliseringsidé 12: Familieprofil

Navn til service

Familieprofil

Malsaetning

At lgse det evige problem, at familier ofte handler som en enhed — eller pa vegne af
hinanden. Ofte laner fx en foraeldre vaerker pa vegne af bernene. Desuden har familien ogsa
interesser som en enhed, fx i forbindelse med ferievalg.

Beskrivelse/Funktion

Hvad kendetegner en familie? Kunne det veere interessant at give familien som helhed tilbud.
En feriepakke med materialer til hele familien, eller et arrangement der henvender sig til alle i
familien.

Der skal etableres en familie-bruger, og denne kan modtager anbefalinger og forslag til
materiale. Man kan herigennem ogsa se lanerstatus for de enkelte medlemmer i familien, hvis
de har oprettet egen profil.

Formal med idéen

At tilbyde vaerker og information, som kan vaere relevant for familien som enhed.

Vaerdi for brugeren

At kunne agere pa vegne af de andre familiemedlemmer, fx forny l&n for bernene. At modtage
tilbud for hele familien.

Information fra brugeren

Angivelse af relationer til andre brugere, som udgar familien.

Tekniske overvejelser

Det afgarende er, hvordan man i praksis konstruerer “familie-brugeren”, og hvordan denne
relaterer sig til individuelle brugere.

Hvis familiebrugeren bestar af forskellige individuelle brugere, skal det afklares, om det er
juridisk i orden, at man far adgang til hinandens data.
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