Mobile.TING: Referat fra møde 24. januar 2011


mobile.TING møde 20110124
Inden vi tog fat på dagsorden præsenterede Anton - Odense deres mål for at gå ind i mobile.TING – og det var der almindelig enighed om rundt om bordet
· Hvad vil vi?

· Hvilke projekter skal vi starte?

· Hvilke ressourcer har vi hver især?

Det er vigtigt at være konkrete, så vi også med de ressourcer vi nu har hver især også når at komme videre.

mobile.TING bør have en koordinerende rolle i forhold til de projekter der opstår og gennemføres.

Det er ikke planen, at mobile.TING er udførende (implementerende), men det er op til det enkelte bibliotek.

Der var ikke en egentlig præsentationsrunde, men Gitte - Århus opfordrede alle til at melde sig ind som brugere på forum:

http://ting.etek.dk/groups/mobileting
Det er også her man bør lægge referater fra møder, evt. slides og planer og idéer fra de enkelte biblioteker.

På længere sigt vil Odense, Vejle (når Ewan er tilbage igen), Kolding, Glostrup, Silkeborg gerne gå ind i konkrete projekter.

1. Opfølgning fra sidst

Core team

Gitte - Århus - fortalte lidt om CoreTeam:

Der har været arbejdet med et kommisorium for dette team - det har resulteret i et nyt oplæg, som nu skal godkendes af Council.

Essensen af det er, at al kode, der udvikles i TING enten af det enkelte bibliotek eller af eksterne leverandører hører under Core Teams ansvarsområde og skal derfor videregives til Core Team for vurdering/evaluering før det endelig firgives til generel distribution.

Målet med kode er, at Core skal være 'smalt' men med udbygning af at meget stort udbud af moduler, så de enkelte biblioteker kan tilvælge, de moduler, der passer til deres aktuelle behov for formidling.

Men da en godkendelsesprocedure altid betyder 'forsinkelse' vil det være en fordel, hvis de enkelte biblioteker hurtigst muligt lægger kode i Repository, så andre kan se, hvor man er på vej hen - derved kan man undgå udvikling af næsten ens moduler.

Men det betyder også, at kode i Repository ikke nødvendigvis er godkendt i Core Team endnu.

Reload som leverandør, f.eks. af Koldings mobil site, skal også aflevere koden til Kolding, så de kan lægge det ud og overgive det til Core Team. man har ikke konkret forhandlet betingelserne for det, men Reload ved det.

Tilsvarende bør alle biblioteker lægge Bugtracking ud til fælles vidensdeling.

Gitte - Århus sender mail med url til både Repository og Bugtracking.
Reload bugtracking: https://libraryding.lighthouseapp.com/dashboard
Gitte - Århus vil sikre, at partnerne kan få login, så de selv kan lægge bugs ind.

DBC bugtracking: url? 
Status på ding.TING

Gitte – Århus fortalte, at DBC er ikke klar med deres webservices - og har personalemæssige kapacitetsproblemer.

De er ved at kigge på webservices i brønd.TING og ding.TING for at gøre opbygningen af koden mere modulær og generisk - samtidig med at de skal have forbedret hastigheder og tegnsæt-problematik.

Glostrup er i gang med at  prøve at bruge Brønd.TING, men da Drupal er lavet php mangler de en god adgang til brøndens webservices – de venter så på evt. at kunne komme ind via Alma (Axiells API). 
Bellcom foreslog, at man bruger Drupal til kun at lave kommunikationsplatform mellem brønd.TING og egen platform.
2. Indhold, behov, målgrupper v. Silkeborg og Kolding

Pkt 2 og 4 smeltede delvis sammen, da forarbejdet omkring pkt 4 for Silkeborg blev brugt i snakken undervejs i pkt. 2.

Maria - Vejle og Hans - Silkeborg beskrev det forarbejde de havde lavet omkring emner, vi som team bør medtage i vores arbejde med en model for mobil tilgang i TING-konceptet.

Generelle betragtninger

· Hvad vil vi med et mobilt site, App?
· Hvordan vil vi bruge teknologi til formidling?

· Hvem er vores målgrupper – aldersbetinget, mobiltelefon betinget?

· Skal vi udelukkende satse på smartphones?

· Skal vi arbejde meed, for Apps eller mobil hjemmeside?

· Hvor meget skal vi præsentere, principielt så lidt som muligt, men så i stedet 'gå ud i verden''

· Hvilke kilder fra Brønden vil vi have med i mobil præsentation, skal det f.eks. kun være bibliografiske poster eller skal det også være eksterne webservices?

Indhold

Der forskellige typer, se Hans's - Silkeborg slides i forum.

· Det skal for de enkelte typer vurderes om de er relevante for målgrupperne i brugssituationer, hvor de står med mobilen.

· Præsentation af de informationer vi har til rådighed og vælger at medtænke i en mobil præsentation:

· Kan vi udnytte lokation i smartphones til at optimere, hvad der vises for brugerne?

· Her har vi en udfordring i forhold til normal bibliotekstankegang, hvis vi f.eks. vi fjerne link til Filmstriben fra en postvisning, fordi man ikke fra mobiltelefoner kan downloade fra Filmstriben. 

· Der er nogle udfordringer i vores kataloger i forhold til at præsentere informationerne på en lille skærm:

· Værkvisning, 'flydende bibliotekssamling', materialestatus (hjemme, ikke til hjemlån, udlånt.....) og facetterne (afgrænsningerne) 

· og det er tvivlsomt, om man kan finde ikoner, som bliver logiske for brugerne, når der er så mange muligheder.

Silkeborg

Hans - Silkeborg viste Silkeborgs løsning: 

een hjemmeside koblet op mod 2 sites for søgning og selvbetjening - det hele med een adgang for brugerne: http://silkeborgbib.dk
På basis af den har man fået firmaet ”Huge Lawn Software” til at lave en App til iPhone som en kombination af en 'skal' oven på silkeborgbib.dk suppleret med kald af en app for den ugentlige nyhedsliste for Silkeborg og en kald af en app for at finde vej til en af bibliotekserne i Silkeborg området. 
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Silkeborg Bibliotekernes App.

Silkeborgs erfaringer omkring prototypen

Silkeborg har ikke købt sig til koden, men den kan heller ikke umiddelbart bruges af andre, da den baserer sig på Silkeborgs nyhedslisteudtræk og Silkeborgs hjemmeside-koncept inklusiv summarise til selvbetjening.

Men man kan trække på erfaringer mm. i andre biblioteker og til andre platforme.

Silkeborgs erfaringer omkring brugernes holdninger og test kan ses i de rapporter, der er udgivet i forbindelse med Bibmobil-projektet, se http://silkeborgbib.dk/om+bibliotekerne/projekter/bibmobil  i den relaterede boks til højre findes link til alle rapporterne.
HUSK: urls i disse rapporter henviser til prototypen både med hensyn til hjemmeside og søgegrænseflade – driftsversionen ser noget anderledes ud, da den har taget hensyn til brugernes input i test af prorotypen.
Kolding 

Gitte – Kolding viste deres løsning:

Kolding er i gang, men ikke færdige endnu med en prototype på et mobilt site i Drupal. Reload koder det og kan ses på http://m.koldingbib.dk/ Kommentarer og forslag gennem forum eller mails er meget velkomne, så man kan få det med i Reloads arbejde.

Der har ikke været brugerinddragelse undervejs eller til test endnu, men de havde i samarbejde med Århus kigget på indhold og målgrupper ved at have et brugerpanel af ’typebrugere’.

Det har betydet, at der er fokus på basisdelen: søgning og selvbetjening suppleret med arrangementer og nyheder som indhold (site).
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Koldings mobile site.
Koldings erfaringer omkring mobil prototypen

Kolding bruger Drupal back-end med 2 versioner (2 kanaler) for indhold og tekster, så redaktørerne skriver to versioner for de relevante sider og har dermed 2 sites.

De bruger ikke facetter, men ikoner for materialetyper, og har inkluderet forsideservice fra brønd.TING.

De har fravalgt økonomiske data og personlige data for brugerne (bruger Alma som API).

Det er tydeligt, at Reload er udviklere ikke designere, så på længere sigt skal der noget ’grafik’ og interaktionsdesign på grænsefladen. Spørgsmålet er, om man skal lade alle parterne i mobile.TING spæde til, så der kan komme professionel assistance til at få en ’lækker’ grænseflade i den model, der senere kan bruges af alle. Det  kan nemt blive svært at styre og dermed dyrt at implementere. Til gengæld vil en ekstern ofte se på det med andre øjne, og dermed måsek se på de med brugernes vinkel.
Sitet skal lanceres her ultimo januar.

De enkelte biblioteker kan bruge deres fjernlån-lånerkort til at logge ind og kigge.

Kolding har ikke fået betingelserne fra Reload for at få koden udleveret til at lægge i Repository og senere udgive som OpenSource, men reload ved, at det er princippet i TING.

Odense fortalte, at de har mobil site og har iApp’et det – men vi så det ikke!

Processen:

Bør være faseopdelt for de enkelte målgrupper.
Første skridt må være et rigtig god web-løsning (i html5) for mobile enheder i Drupal , og så derefter udvikle Apps til konkrete mobiltyper.
Og der er Kolding jo så godt i gang for fællesskabet.

Teamet bør lave en beskrivelse af krav om, at biblioteket vil have kode udleveret og ret til at distribuere det som OpenSource i TING (generelt eller i ’lukket’ kreds af TING partnere). Det papir kan man som bibliotek give til eksterne leverandører, man skal have til at implementere moduler.
Principielt skal et bibliotek ansøge Core Team om at lave flere varianter – temaer til standard-løsningerne.

Standard skal også indpasses med Danzig og Biblioteksstyrelsens standarder.

Laver et bibliotek selv et tema skal de vide, at man også selv skal tilpasse det senere, hvis der kommer et nyt Drupal tema.

Gitte – Århus reklamerede for, at alle lægger wireframes op i forum, når og hvis de arbejder med prototyper og layout.

3. Login løsning ved Bellcom

Det var ikke så stort et problem, som man troede i sidste møde, men mest et jquery problem.
Bellcom vil derfor foreslå, at man i Drupal laver et tema (kanal) til mobilteleforn på ding.TING.

Dermed vil det login man bruger i Drupal også bruges her til at tilgå data i brønden.

Sidst snakkede man om, at det var nødvendigt at gøre noget specielt omkring login, men det er (antagelig) nok med et mobilvenligt tema.

Men hvad gør man så på andre platforme?

Her kan man jo så også bruge Drupal til kun at lave kommunikationsplatform mellem brønd.TING og egen platform.

Det logiske valg for et mobil site eller mobil app vil være at bygge på Drupal, da det er standard platform og design som de enkelte biblioteker kan tage ned uden selv at skulle kode.

Jan - Glostrup tilkendegav, at det vil stort set være umuligt at lave app ovenpå en Drupal løsning uden at kende koden til bunds
Lilli – Vejle tilkendegav at de og sikkert også mange andre biblioteker vil foretrække en ’standardløsning’, som man bare kan lægge på.
4. Søgning ved Vejle og Silkeborg

Dette var sket under pkt 2
5. Arbejdsopgaver til næste gang

Flere tilkendegav, at vi har behov for en strategi for et mobilt site, app.
Det skal omfatte formål, vision, strategi, hensigtserklæring og anbefaling af brugen af åbne standarder, men skal også tage stilling til de indledende spørgsmål, der er i dette referat.

Det er vigtigt at have en brainstorm omkring disse ting og så nedsætte en hurtigarbejdende under-gruppe til at prøve at formulere et strategipapir, som vi så kan diskutere videre ud fra.

Til det kunne det være godt at få en ekstern part til at komme og holde oplæg om trends og tendenser. 

· Strategipapiret skal være operationelt (ikke kun akademisk) og kan med fordel tage udgangspunkt i de erfaringer og eksempler der er fra Kolding og Silkeborg.

· Det skal medtages, hvordan modularitet kan indgå i strategien, så det enkelte bibliotek kun behøver at tage de moduler de vil tilbyde, men også have valgmuligheder f.eks. omkring login-metode. Og dermed bør moduler være styret af Core team.

· Det er vigtigt at forholde sig til, om der er indhold man vil have på mobil enhed, som man ikke vil have på en PC – start ud fra, hvad der vises på web og se på problemstillingerne derfra.
· Det skal indgå i strategien, hvordan vi skelner indhold mellem forskellige mobile enheder, f.eks. en tablet

· Det skal overvejes i papiret, om det skal række bredere end bibliotekerne, f.eks. om det på længere sigt kan være del af en større kommunal strategi for formidling med mobile enheder – det kommer dog ikke i første skridt.

Første skridt er: Operationaliserbart - muligt at udføre i praksis. 
Andet skridt er: DDB
Der blev nedsat en under-gruppe bestående af København, Odense, Kolding, Silkeborg som skal lave oplæg til fremlæggelse på næste møde om ca. 2 mdr.
Anton – Odense står for indkaldelse af under-gruppen.

Der mangler input om ding.TING status og DBC status og Core Team skal etableres.

6. Evt.
Til næste møde tegner der sig to emner:

· Fremlæggelse af resultater fra strategi-under-gruppen.

· Evt. oplæg fra ekstern part, der kan fortælle om trends og visioner inden for det mobile område.

Gitte – Århus opfordrer folk til at lægge wireframes, kode og bugs op gennem forum!!!!!!
Litteratur

· Eu har udgivet en rapport om unges brug af mobile enheder: MediaPro: The appropriation of New Media by Youth

· Telia Sonera TrendReport 2009

· Creunas blogs og der er et slide-share oplæg fra Creuna: http://www.slideshare.net/inorman/creuna-mobile
· Telia og Nokia udgiver årlige trend-rapporter om anvendelserne af teknologi, herunder også mobile enheder.

· Og i biblioteksverdenen udgives der fra styrelsen og Bibliotekarforbundet analyser af brugernes teknologier og erfaringer.

· Derudover har Danmarks statistik nok noget i deres statistiske undersøgelser om udbredelserne i DK

· Og endelig kan Google anbefales
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