Problemlgsning pa DIng
og feelles kommunikation

Ewan Andreasen
ea@vejlebib.dk



Kontakter:
TIf, e-mail




Brug af Kontakter (tlf., email)

* Fordele
— Den rigtige kontakt giver hurtig afklaring

 Ulemper

— Ingen andre far indsigt i problemet og I@sningen



Brug af Ting.dk

* Fordele
— Problemstilling bliver formuleret

— Faellesskabet bliver opmeaerksomme pa
problemstillingen

— En problemstilling kan fglges ("subscribe to:”)
— Mere tilgaengelig tone/jargon
* Ulemper
— Ingen har direkte ansvar for at svare
— Dokumentation og vejledninger har huller



Brug af lighthouse

* Fordele
— Problemet bliver formuleret (som tickets)
— Faellesskabet bliver opmaerksomme pa problemet
— Tickets tildeles specifikke personer
— Tickets er sggbare
— En ticket kan feglges ("Watch ticket”)
— Meget information

* Ulemper
— Jargonen er mere teknisk
— Meget information!



OPRET DINE LOGIN

e https://libraryding.lighthouseapp.com

— Create your profile

e http://ting.dk/

— Create new account

* Og fa din leverandgr/support med!



Hvornar anvendes .. ?

 TING.dk bruges til:
— Dokumentation
— Vejledninger
— Kommunikation omkring problemer
— Kommunikation omkring muligheder og funktionalitet
— Den mere lette tone

* Lighthouse bruges til:
— Kommunikation omkring problemer

— Overblik over hvilke versioner af ding der |lgser bestemte
problemstillinger/opfylder bestemte udv.gnsker

— Den mere tekniske tone
— Kommunikation med din leverandgr/support



Forklar kort ting.dk/groups/dingting

TING

TING.concept Partnere Projekter & Teams Ding.TING Mine TING Community

Hjem > Grupper > ding.TING

ding. TING ding TING

L=s mere her:
Manager: Gitte Barlach

My membership

© Create Blog entry
Home Blogposts Documents Discussions Wikis Kslender Group RSS feed B Cossia Pl

© Create Discussi

© Create Document
Formalet med at skabe ding.TING er at lese en rkke g Lr © Create Event
som bibliotekerne star overfor i forbindelse med formidlingsa € Create Wiki page
hjemmesider © |Invite friend

© 628 members

©

©

Eksempler: her kan du se en r2kke hjemmesider baseret pa TING

Shout box

Recent group activity ding. TING

regninger

- ewan has added Event Temadag: Ding . TING IEntel' message
drift og samarbejde. Search group

3 weeks ago

. Temadag i Vejle 20. maj - se htip:/ting.d«

ewan | /node/509 og tilmeld jer Recent members
3 wesks
Calendar Addsnew . 'm s



ting.dk/groups/dingting tips

* Hvad bruges til hvad?
— Create blog entry = nyheder, ting du vil informere om

— Create discussion = problemstillinger eller gnsker du
vil vende med fxllesskabet

— Create wiki page = vejledninger og dokumentation
(kan opdateres af alle i feellesskabet)

e Saet tags pa det du skriver
— kig efter tags der allerede er i brug
— Opret gerne nye, hvis de eksisterende ikke daekker

* Skab links til de @vrige sider!
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“ding_redia_feads™ was upded by Kasper Garnss
#1390/ ding TING HOVEDSPOR / c-normal

“ding_redia_feads” was updted by Rasmus Luckow-Nisisan
#1390/ dng TING HOVEDSPOR ! c-normal

“Ag0ed placa2book module. https:Ngith_.” was commimed by Thomas Finl Hansen
CommR [20307946227914034903397 30 103003339c22009)

RIS/ Helhgerdng TING/ J -resolved /‘
“ding_radla_feads” was updated by Thomfs Finl Hank

#1330/ dNg TING ! ¢c-normal

“ding_redia_feads™ was updated by Rasmus Luckow-Nisisan
#1390/ dng. TING HOVEDSPOR ! c-normal

“ding.piaca2book™ was upded by Rasmus Luckow-Nisisan
#15/ Redowre dng TING/ c-normal

“Bumpead version to 1.8.0-rc1 https g wasommaecu;ksperxrm

““Les online™ knap pd Mers kilder” was updated by Stesn Larsan
! Helsinger dng TING / c-normal

“ding.placa2bo0k™ was creted by Jargsn Riamer Jergansan

&J Subscribe

Forklar kort lighthouse
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Lighthouse tips

Brug gerne dit lokale omrade til dine lokale
problemstillinger — bliver de alvorlige, kan de flyttes op

Seet ikke tags pa tickets

Lav en god beskrivelse af problemstillingen — dette gar
din ticket sggbar

Vedhaeft skeermbillede - det sparer forklarende tekst

Husk at tildele din ticket en person under “Who's
responsible” —den kan altid overfgres til en anden
senere..

Skab links til relaterede tickets!

— "#43” = |aver et link til ticket med nr. 43



Eksempel: Kan ikke oprette faciliteter

Vejle Bibliotek

Nyheder Arrangementer Faciliteter Om biblioteket
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@ Udstilling
@ Projekt Forfatterskaerme
@ Kopiering og print

@ Lan af lokaler

24. maj 2012 af Lene Andersen
Kom og ger et godt bogkup, nar vi den 1. og 2. juni saelger ud af
vores kasserede materialer

Mere
' @ Hotspot
@ |
DET SKER Bogsa g
BINI I 2 ARRANGEMENTER
23. april 2012 af Mia Feldfos i
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En “hvordan gor jeg?”



Eksempel: Kan ikke oprette faciliteter

* Sggning pa http://ting.dk/groups/dingting
— "faciliteter vises ikke” = 0 hits
— "facilitet” = 1 hit
* Spgning pa lighthouse
— "faciliteter vises ikke” = 10 hits
— https://libraryding.lighthouseapp.com/projects/
76316/tickets/5-facilitet

* Manglende vejledning/dokumentation pa
ting.dk, men en Igsningen la i lighthouse




Eksempel: Ubemandet abningstid

ABNINGSTIDER
— Uge 22 - 28/05 — 03/06 —

Mandag lukket
Tirsdag 10:00 - 19:00
nsdag 10:00 - 19:00
orsdag 10:00 - 19:00
Fredag 10:00 - 17:00
Lerdag 10:00 — 14:00
Sendag lukket

Et udviklingsgnske



Eksempel: Ubemandet abningstid

* Sggning pa http://ting.dk/groups/dingting
— "Ubemandet abningstid” = 1 hit

— http://ting.dk/discussion/opdatering-af-
aabningstidsmodulet-kommentarer-og-aendringsforslag-
velkomne

* Sggning pa lighthouse
— "Ubemandet abningstid” = 4 hits

— https://libraryding.lighthouseapp.com/projects/27862/
tickets/1712-ubemandet-bningstid-og-andre-afvigelser

 Abonnerede pa tradene for at holde gje med hvornar
l@sningen kom




Eksempel: regninger fejler

En fejl



Eksempel: regninger fejler

* Sggning pa "regninger” pa ting.dk og i
lighthouse
— https://libraryding.lighthouseapp.com/projects/

27862 /tickets/1742-dibs-regning-betales-men-
opdateres-ikke-i-Inerstatus

— http://ting.dk/discussion/betaling-af-regninger-
fejler (oprettet senere)
* Stort problem ogsa i Vejle

— Bellcom med pa ticket, sa Igsningsforslag blev
synligt i feellesskabet




