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Opsamling pabrugerinterviews, juni 2011
Udarbejdet af Karen Thomsen, Slkeborg Bibliotekerne

Der blev primo juni 2011 gennemfgrt sma brugeririgavs for at teste brugernes indtryk af
Linux-platform ogfor at give en frnemmelse for, hvilke steder @pen Sourc-lgsning pa
bibliotekerneskal forberedest/tilpasses, at brugerne sa vidt muligt kan klare sig u et starre
leeringsforlgb. Hver test bleyennemfart u fra en semistruktureret spgrgeguide, og der deil
hver test en interviewer og enrsier.

Arhus Kommunes Bibliotekesg Odense ibliotekerne opstilledébiblioteksrummeen enkelt PC
med Ubuntu 11.04 med gminter og skann tilkoblet — i Arhus kunne matil Ubuntu ikke finde
driver til skanneren.

Brugere blev inviteret til at prawkonceptet og blev guidegénnem nogle sma predefiner
opgaver.

De mest brugte funktionalitetbfev pravet
* Tekstbehandling
o Indseettelse af skannet bille
o Print
o Gemme fil (i flere dokumenttype
* Internetadgang

Brugerne prgvedike fglgende
* Billedbehandling
* Regneark og preesentat

Konklusioner

Positive oplevelser

« Rigtig mange hrgere gav udtryk fo— og visteat de vil prgve sig lidt frem, nar de meai
en ny greenseflade. | praksis viste det sig, aBdegsa efir et par forsgg kunne finde mar
af de funktionerde havde brug fc

« Mappesystem og filstkiur virkede naturligt for all— badeved 'Gem som' og nar de skt

finde en fil.

« Tekstbehandling (LibreofficeWriter) kunne de flebtege helt umiddelba— ogsa print
derfra.

« Firefox anvendes uden problem som brov—ogsa for de brugere, der registrerer, at de
anderledes.

* Scannerprogrammet findes hurtigt af nogle, seldetealdrig har prgvet Ubuntu f

Negative oplevelser

« Brugerne leder efter genkendelige ier bade pa skrivebord, i menuer og i program
(tekstbehandlingen).
« Menuer er sa sveere at overskue og a sprogligt, at flere brugere bru et par forsgg til at
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‘geette’ hvad de skal bruge af indgankanning af billede viste sigeaer at veel sveer at
finde.
» Tekstbehandling, Gem som: Vil man gemme som arittgpe far man to problem
o At finde ud af, at 'type' kan foldes ud og dermad gzalgmulighed for filtype pa dt
man gemmer.
o Skrollbaren i filtypedrog-down er meget, meget svaer bade at finde og stter — den
er for tynd og for svag i fremtoning.
» Flere brugere har brugrftilveenning til at, nogle funktionaliteter er flyttera hgjre del til
venstredel af skeermen/vindu Bl.a. nar et vindue skal lukkes ned.
» Skanning til indseettelse i dokument volder gengrelblem
* Bruger skanngrrogram direkte fra menu (for at gemme det
Den problematik kan skyldes, at de generelt ikkevaat til at skann

Resultaterne ville vaere nemmere at vurdere, hvimvde kendt interviewpersoner generelle IT-
kyndighed Hvis de ikke kan finde ud af at scanne pa en Wirs-platform, kan de formodentli
heller ikke pa en Linuylatform, men ikkepga. Linux.

Samlet vurdering

Der er i testen epaen spredning i alder og kan, beskeeftigelse -kyndighed og dermed giver
den et forholdsvist validtillede af brugenes holdning til den sendrede greenseflade. Indgjéh
og resultaterne frarugerne viser, at ¢ kan forventesat de brugere, der i dag kan klare selv
uden naevneveerdig hjaelp, ogddkunne klare et skift | Open Source.

Men det skal sikres gennem en brugertest seneogekpet, at ogsa 'tunge’ brugere, f.eks. de,
normalt kraever hjeelp for at kunne klare sig vedP€, ogsa indgar i testene.

Der skal i projektet arbejdesed, hvordan graeensefladen prateres.En enkelt bruge¢ gav udtryk
for at savne ikoner pa 'skrivebor. Det kan vaeret fingerpeg om, at med passende mange ik
med dansk undertekst, placeret pa 'skrivebordetiddunktionaliteter, programmer, der tilbyd
vil ogsa de mere IT-ukydige kunne klare sig nemmere pa egen |

Sma vejledninger blev efterlyst af nogle bruc Det vil blive mere aktug nar brugere skal til ¢
anvendamere avancerede programmer end tekstbehigen, f.eks. viser opgaven me@nning,
at der er behofor hjeelp til 'ukendte' funktionalitet: Det vil isaer veere vigtigt for de programm
som kun meget fa brugere kan forventes ae vant til, som f.eks. scanning, grafikprogrami
m.fl.

Brugerskema

Sted og tid: Kgn: | Alder: Beskeeftigelse:

Arhus Hovedbibliotek K |16-20&r Skole — studerende

Arhus Hovedbibliotek M |ca.45ar Ukendt — handveerker-type
Arhus Hovedbibliotek K |ca. 45ar Bruger IT til hverdag
Arhus Hovedbibliotek M |ca. 65ar Personaleregnskab
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Arhus Hovedbibliotek ca. 40 &r | PersonalelT-tekniker
Odense, hovedbiblioteket 16-17ar HTX studerende
Odense, hovedbiblioteket ca. 40 ar ukendt

Odense, hovedbiblioteket 30 Journalistuddannet
Odense, hovedbiblioteket 47 Paedagog

Odense, hovedbiblioteket 74 Kunstner

Odense, hovedbiblioteket 60 Jurist

Odense, hovedbiblioteket 63 PersonaleBibliotekar
Odense, hovedbiblioteket 51 PersonaleBibliotekar
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