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έ5ŜƴΣ ŘŜǊ ƛƪƪŜ ōǄƧŜǊ ǎƛƎ ŋǊōǄŘƛƎǘ ŦƻǊ ǎǇǊƻƎŜǘ  
og sparker det opfindsomt i røven samtidig,  
ŜǊ ƎŀƴǎƪŜ ŜƴƪŜƭǘ ƛƪƪŜ ǾŋǊŘ ŀǘ ǎƴŀƪƪŜ ƳŜŘΦέ 
 

                                   - Klaus Rifbjerg 

http://www.youtube.com/watch?v=OiYZyPqrqsA
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1. God webkommunikation skaber interesse 
for jeres materiale, arrangementer og tiltag 

 

2. God webkommunikation får jer til at 
fremstå imødekommende, spændende og 
professionelle 

 

Ą  Større brugerloyalitet 
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V Hvordan sikrer I, at brugerne får de rette informationer på nettet? 
 

V Hvordan opbygger I en overskuelig webtekst? 
 

V Hvordan puster I liv i en knastør, videnstung webtekst? 
 

V Hvordan lader I webteksterne tage udgangspunkt i brugeren selv? 
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Hvad er en 
webtekst? 

Skriv enkelt og 
overskueligt  

Skriv kreativt 
og forførende 



γ  Hvad er en internettekst? 
γ  Internetlæseren ejer ikke tålmodighed 
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Internetlæseren læser reelt ikke teksten, men skanner  
siden og zoomer ind, når øjet fanger noget interessant  
eller relevant. 
 

Internetlæseren læser ikke for hyggens skyld, men søger  
aggressivt svar på sine spørgsmål. 
 

Eye Tracking viser, hvordan internetlæseren skanner en side. 

Introduktion 



Den gode tekst til internettet er først og fremmest en 
kort og skarpvinklet tekst, som formidler en ofte 
forenklet pointe. Den er nem at gå til rent visuelt og 
giver læseren et overblik over stoffet fra første sekund. 
 

Argument: Læseren bruger 30 % længere tid på at læse 
en tekst på internettet end en tilsvarende trykt tekst. 
Derfor må internetteksten være 30 % kortere. 
 
 

γ  Opbyg overskuelige tekster 
γ  Fat dig i korthed 

γ  Skriv som journalisten 
γ  Gør dine overskrifter dækkende 
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En internettekst består af mindre byggesten:  
 

Å En rubrik (overskrift) 

Å Eventuelt en manchet, der kort gengiver budskabet 

Å Eventuelt en byline, der angiver forfatteren 

Å Korte underafsnit (brødtekst) 

Å En mellemrubrik (overskrift) for hvert underafsnit 

ïDog ikke første afsnit 

Å Eventuelt en billedtekst 

 

 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Gør dig selv den tjeneste at finde ind til tekstens kerne.  
På den måde bliver det tydeligt for dig, hvad der er 
relevant, og hvad der bare er fyld. 
 

Tekstens hovedbudskab skal gengives i tekstens manchet, 
der fylder maksimalt to sætninger.  
 

Og husk: Kun ét budskab i manchetten! 
 
Fredericia Bibliotek (1) 
Fredericia Bibliotek (2) 

Skriv enkelt og overskueligt 

http://www.fredericiabib.dk/blog/ny-app-litteratursidendk
http://www.fredericiabib.dk/blog/spirer-familien
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En tekst må ikke forudsætte, at man har læst en anden 
tekst på nettet. 
 

Det gælder ligeledes for de enkelte afsnit på din side.  
 

Begynd derfor ikke dine afsnit med: 
5Ŝǘ ōŜǘȅŘŜǊ Χ 
5ŜǊŦƻǊ Χ 
aŜƴ Χ 
!Ŧ ƻǾŜƴǎǘňŜƴŘŜ ǎŜǊ Ǿƛ Χ 
{ňƭŜŘŜǎ Χ 
 
 
 
 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Bruger du kursiv, understregning og fed i 
brødteksten, er du sikker på at forvirre læseren.  
 

Understregning er forbeholdt links. Og 
kursiveret tekst er svær at læse på en skærm. 
 
 
 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Punktopstilling benyttes langt oftere i en 
internettekst end i en trykt tekst.  
 

NB: Opbyg ikke dine tekster udelukkende som  
punktopstillinger.  

 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Praktisk information 
Her finder du en række 
informationer, der hjælper dig 
som bruger af biblioteket. Du 
kan læse lidt om, hvordan du 
finder rundt, om hvor du kan 
parkere, om hvad 
åbningstiderne er, om hvordan 
du kommer i dialog med 
personalet, og om hvad du kan 
forvente, når du tager kontakt 
til en bibliotekar. 

Skriv enkelt og overskueligt 

Praktisk information 
Her finder du en række 
informationer, der hjælper dig 
som bruger af biblioteket:  
 
Å Find rundt på biblioteket 
Å Hvor kan jeg parkere? 
Å Se åbningstider  
Å Tag fat i en bibliotekar  
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Sørger man for at skrive det vigtigste først, sikrer 
man, at læseren får tekstens vigtigste budskab 
med ς uanset om denne kun læser overskriften 
og de første to linjer. 
 

Det stiller krav til tekstforfatteren, for hvad er 
det egentlig helt præcist man gerne vil fortælle? 
 
 
 
 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Mød Svend Åge Madsen her 
på Biblioteket! 
 
Svend Åge Madsen er en af 
læsernes yndlingsforfattere. 
 
 

Han har i øvrigt lagt navn til 
vores læse-lounge 
έaŀŘǎŜƴǎ ƘƧǄǊƴŜέΦ 

Se din webtekst som et argument, 
der vender på hovedet! 

Skriv enkelt og overskueligt 

Eksempel: Middelfart Bibliotek 

http://www.middelfartbibliotek.dk/Anne-Lise-Marstrand.aspx?ID=1108
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Forsøg at gengive tekstens pointe i overskriften 
frem for at angive et emne eller tema for 
teksten. 
 

Å Emner er uspecifikke 
Å Emner virker ofte irrelevante 
Å Emner er typisk ikke særligt sexede 
 

Tip: En overskrift med et aktivt udsagnsord kan 
aldrig være et emne 
 
 
 
 
 
 

Skriv enkelt og overskueligt 
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Skriv enkelt og overskueligt 

Hvilke to af disse overskrifter er ikke emner? 
 
Å Åbning af kbh læser 2013 
Å Amerikanernes valg 
Å USA - DANMARK : Amerikanisering eller kulturmøde? 
Å Kørekort i BorgerserviceKVIK på bibliotekerne 
Å Det digitale ældrerådsvalg 
Å Nye klassiske cd'er uge 40 
Å Nobels litteraturpris  går til den kinesiske forfatter Mo Yan 
Å Nye IT-kurser på Hovedbiblioteket november-december 
Å Nye film - oktober 2013 
Å Forfatteren John Le Carré fylder 81 år 
Å 'Tæsk' podcast om Litteraturen i teatret 
Å Fra skældsord til slagord 
Å Infomedia - kun adgang fra bibliotekets pc'er 
Å Grundloven 
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Omskriv disse tre overskrifter sammen med en makker: 
 

ÅLektiehjælp på biblioteketet 

Å.ƻƎŜƴ έ.ŜǘƻƴǎǘǄōƴƛƴƎέ 

ÅSikker på nettet 
 

Tip: Sørg for, at der er et udsagnsord i overskrifterne. 

Skriv enkelt og overskueligt 



Den gode internettekst fanger desuden læserens 
opmærksomhed. Den kan være forførende, 
tankevækkende, morsom , underspillet og 
provokerende. Den taler direkte til læseren og 
trækker læseren med ind i teksten. 
 

Argument: Læseren bruger 30 % længere tid på at 
læse en tekst på internettet end en tilsvarende 
trykt tekst. Derfor må internetteksten være 30 % 
mere spændende! 

 

 
 

 

γ  Skriv specifikt til læseren 
γ  Sæt en krog i læseren 

γ  Forfør læseren 
γ  Gør dine overskrifter sprudlende 
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Forførelse handler om at lokke den anden til på 
eget initiativ at gøre noget, som forføreren gerne vil 
have ham eller hende til. 
 
I denne sammenhæng vil vi gerne have læseren til 
på eget initiativ at vælge at læse videre. 
 

Skriv kreativt og forførende 
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Giver man sig til kende som afsender af teksten 
og etablerer en relation mellem sig selv og 
læseren, vil læseren føle sig mere velkommen. 
 
Smid samtidig de distancerende tiltaleformer 
over bord og undlad af benævne dig selv som  
ΩǳƴŘŜǊǘŜƎƴŜŘŜΩΦ 
 
hǾŜǊǾŜƧΣ ƻƳ Řǳ ƪŀƴ ǘƛƭǘŀƭŜ ƭŋǎŜǊŜƴ ƳŜŘ ΩŘǳΩΦ 
 
 
 
 
 
 

Skriv kreativt og forførende 



Skriv kreativt og forførende Et godt eksempel fra Aalborg Bibliotekerne 



Skriv kreativt og forførende 
Et nogenlunde eksempel fra Aalborg Bibliotekerne 



Skriv kreativt og forførende 
Et knapt så godt eksempel fra Aalborg Bibliotekerne 


