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God webkommunikation pa bibliotekerne
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AROS KURSER

TIf. 70 278 279
anders@aroskurser.dk



http://www.youtube.com/watch?v=OiYZyPqrqsA

Hvorfor skal I overhovedet arbejde med webkommunikation?

()

i

God webkommunikation skaber interesse
for jeres materiale, arrangementer og tiltag

God webkommunikation far jer til at
fremsta imgdekommende, spaendende og
professionelle

Starre brugerloyalitet




Fire helt afgoerende sporgsmal

Hvordan sikrer I, at brugerne far de rette informationer pa néitet
Hvordan opbygger | en overskuelig webtekst?
Hvordan puster | liv i en knastar, videnstung webtekst

Hvordan lader | webteksterne tage udgangspunkt i brugereryselv
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Hvordan ser den neeste time ud?

Skriv enkelt og
overskueligt

'Hvad er en
webtekst?

Skrivkreativt
og forfgrende
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INTRODUKTION

Hvad er en internettekst?
Internetlaeseren ejer ikke talmodighed



Introduktion

Lidt om internetleeseren

laeser reelt ikke teksten, men skanner
siden og zoomer ind, nar gjet fanger noget interessant
eller relevant.

laeser ikkdor hyggenskyld, men sgger
aggressivt svar pa sine spgrgsmal.

viser, hvordannternetleeseren skanner eside.
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Den gode tekst til internettet er farst og fremmest en
kort og skarpvinkletekst, som formidler en ofte
forenklet pointe Dener nem at ga til rent visuelt og
giver laeseren ebverblik overstoffet fra farste sekund.

Argument: Laeseren bruger 30 % leengere tid pa at laese
en tekstpa internettet end en tilsvarende trykt tekst.
Derforma internettekstenvaere 30 % kortere.

Skriv enkelt og overskueligt

Opbyg overskuelige tekster
Fat dig i korthed
Skriv som journalisten
Gar dine overskrifter deekkende



Skriv enkelt og overskueligt

IFa overblik over tekstens elementer

En internettekst bestar af mindre byggesten:

A En rubrik (overskrift)

A Eventuelt en manchet, der kort gengiver budskabet
A Eventuelt en byline, der angiver forfatteren

A Korte underafsnit (bradtekst)

A En mellemrubrik (overskrift) for hvert underafsnit
I Dog ikke farste afsnit

A Eventuelt en billedtekst
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Skriv enkelt og overskueligt

Fokuser pa pointen og skaer alt overfledigt bort

Gar dig selv den tjeneste at finde ind til tekstens kerne.
Pa den made bliver det tydeligt for dig, hvad der er
relevant, og hvad der bare er fyld.

Tekstens hovedbudskab skal gengives | tekstens manchet,
der fylder maksimalt to saetninger.

Og husk: Kun ét budskab i manchetten!

Fredericia Bibliotek (1)
Fredericia Bibliotek (2)
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http://www.fredericiabib.dk/blog/ny-app-litteratursidendk
http://www.fredericiabib.dk/blog/spirer-familien

Skriv enkelt og overskueligt

Skriv tekster, der kan laeses selvstandigt

En tekst ma ikke forudsaette, at man har laest en anden
tekst pa nettet.

Det geelder ligeledes for de enkelte afsnit pa din side.
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Skriv enkelt og overskueligt

Undga understregning, kursiv

og fed i bredteksten

Bruger du kursiv, understregning og fed |
bradteksten erdu sikker pa at forvirre lseseren.

Understregning er forbeholdt links. Og
kursiverettekst ersveer at laese pa en skeerm.
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Skriv enkelt og overskueligt

Bliv gode venner med punktopstilling

Punktopstilling benyttes langt oftere i en
Internettekst endi en trykt tekst.

NB: Opbyg ikke dine tekster udelukkende som
punktopstillinger.
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Skriv enkelt og overskueligt

Bliv gode venner med punktopstilling

Praktisk information

Jer finder du en raekke
infarmationer, der hjeelpér dig
som™ruger af biblioteket. Du
kan leese lidt om, hvordan du
finder rundt, om/vor du kan
parkere, o ad
abningstidefne er, om hvordan
du kommer i dialog med
personalet, og omihvad du kan
forvénte, nar du tager kontakt
tien bibliotekar.

Praktisk information

Her finder du en raekke
iInformationer, der hjeelper dig
som bruger af biblioteket:

AFind rundt pé biblioteket
AHvor kan jeg parkere?
ASe abningider

ATag fat i en bibliotekar
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Skriv enkelt og overskueligt

Skriv det vigtigste forst

Sarger man for at skrive det vigtigste farst, sikrer
man, atleeseren far tekstens vigtigste budskab
medc uanset omdenne kun laeser overskriften
og de fgrste to linjer.

Det stiller krav til tekstforfatteren, for hvad er
det egentlighelt praecistman gerne vil fortaelle?
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Skriv enkelt og overskueligt

Folg nyhedstrekanten

Mgd Svend Age Madsen her
pa Biblioteket!

Svend Age Madsen er en af
laesernes yndlingsforfattere.

Han har i gvrigt lagt navn til
vores Iavesdqunge 5
cal RaSya KeDA

(
\

EksempelMiddelfart Bibliotek
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http://www.middelfartbibliotek.dk/Anne-Lise-Marstrand.aspx?ID=1108

Skriv enkelt og overskueligt

Undga at bruge overskriften

som emnefelt

Forsgg at gengive tekstens pointe i overskriften
frem for atangive et emne eller tema for

teksten.

AEmnerer uspecifikke
AEmnervirker ofte irrelevante
AEmnerer typisk ikke seerligt sexede
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Too Joo Too To Joo Too To To Joo T To o T I

Skriv enkelt og overskueligt

Abning akbhlseser 2013

Amerikanernes valg

USA DANMARK : Amerikanisering eller kulturmgde?
Karekort iBorgerserviceKVIpa bibliotekerne

Det digitale eeldreradsvalg

Nye klassiske cd'er uge 40

Nobels litteraturpris gar til den kinesiske forfatter Mo Yan
Nye ITkurser pa Hovedbiblioteket novembeecember
Nye film- oktober 2013

Forfatteren John Le Carré fylder 81 ar
‘Teeskpodcastom Litteraturen i teatret

Fra skeeldsord til slagord

Infomedia- kun adgang fra bibliotekets pc'er
Grundloven




Skriv enkelt og overskueligt

A Lektiehjaelp pébiblioteketet
A. 23Sy ¢.Si2yaibDdyAi
A Sikker pa nettet

Sgarg for, at der er et udsagnsord | overskrifterne.
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Den gode internettekst fanger desuden laeserens
opmaerksomhed. Dekan veere forfgrende,
tankevaekkende, morsomunderspillet og
provokerende. Den taler direkte til lseseren og
treekkerlaeseren mednd i teksten.

Argument: Laeseren bruger 30 % leengere tid pa at
laese en tekspa internettetend en tilsvarende

trykt tekst. Derfor ménternetteksten veere30 %
mere spaendende!

Skriv kreativt og forferende

Skriv specifikt til leeseren
Seaet en krog i leeseren
Forfar leeseren
Gar dine overskrifter sprudlende



Skriv kreativt og forfgrende

Hvad er forforelse?

Forfarelse handler om at lokke den anden til pa
eget initiativat gagre noget, som forfagreren gerne vil
have hanmeller hende til.

| denne sammenhaeng vil vi gerhave laeserenl
pa eget initiativ at veelge at laese videre.
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Skriv kreativt og forfgrende

Fiern distancen mellem dig og din lzeser

Giver man sig til kende som afsender af teksten
og etablereren relation mellem sig selv og
laeseren villaeseren fgle sig mere velkommen.

Smid samtidig de distancerende tiltaleformer
over bordog undlad af benaevne dig selv som
Qdzy RSN SIYSRSQ®
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Et godt eksempel fra Aalborg Bibliotekerne

Skriv kreativt og forfgrende

BID — smag pa litteraturen

Bogbidder
-glgentligIaeseinspirati-:un. _
Fafarste kapitel af tre beger hver fredag! Tilmeld dig Bogbidder og fa en litteraer weekendsnack direkte i din mailboks.

Va&rsgo, smag pa litteraturen
Wil du overraskes? Vil du laese noget andet, end du plejer? Vil du inspireres?
3a er denvirtuelle l&eserklub BOGBIDDER noget for dig.

Vi har gjort o5 umage med at vaelge, sa der er noget for maend og kvinder - unge og
gamle - krimilaesere og finlitterazre - bogslugere og smatspisende - kort sagt BOGBIDDER
LAESERE. Ved nogle Bogbidder er der mulighed for at Iytte til dem som lydbog.

Insplrerende smagsprover
pa litberatur, udvalgt af dit
Tilmelding bibliotek lige til at have
Diet er gratis at abonnere p bogbidderne - tilmeld dig pa boghbidder.didtilmeld mad.

Bogbidder.dk
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Denne uges Bogbidder e ar———

Tidligere udsendte Boghidder
Har du efter det farste kapitel lysttil at lsese resten af bogen, er der link til bibliotekets Bgé;ja
pase, hvor du straks kan reservare den. ®

— smag pa licteraturan

Fra en abonnent:

E-:l-_:_]:i-j-jer er en fantastisk idé. Jeg nar desvasrre sjzeldent til rigtig litteratur - og er derfor glad for en gang skyld
atfa leest andet end faglitteratur og avisen ...



Et nogenlunde eksempel fra Aalborg Bibliotekerne

Skriv kreativt og forfgrende

Forside Nyheder Inspiration Digitale tilbud Aktiviteter Senvices Om bibliotekerne

Digitale tilbud “Ordkraft er lige om hjernet. Glaed dig til litteraturfestivalen i Nordkraft fra den 10. - 12. april”.

Nyhedsmedier
Ebsger =

ebrary

eReolen b @ g (& f

Safari Books Online

Net-film Ebager
Net-lydbog

Net-lzring Er du dedikeret skeermbruger? Skal du snart ud atrejse, men har ikke plads i kufferten til alle de dejlige bager du gerne vil
Net-musik laese? Eller er du studerende, og skulle helst have haft bogen om fremtidens trends indenfor mikroelektronik, i gar?

Net-baser

Maske kan du nikke genkendende til noget af ovenstaende, eller maske er du bare nysgerrig og vil gerne 1ane en ebog.
Muligheden er der, hvad enten du vil lz2se pa PC, Mac, smartphone eller tablet.

; ¥ v -
FELN 1 g |
o . Knap 90.000 engelsksprogede e-bager i fuld tekstinden for alle fagomrader. Via app eller online la&ser.
> -

Prev Litteratursidens nye App > eReolen ; _ . '
Hent eReolens app og las danske ebager pa smartphone og tablet. Eller stream via pc og Mac. Bade skan- og faglitteratur.

Safari Books Online )
IT-bager til den professionelle cg hjiemmebrugeren om bade programmering, netvaerk, operativsystemer mv.

Safariz:
«0Online
h& ¥ THE

ﬁ@‘ \ SOLUTION

B e n

| MORKETS
A ANSIET

Dyk ned i et saerligt emne
Flere net-baser



Et knapt sa godt eksempel fra Aalborg Bibliotekerne

Skriv kreativt og forfgrende



